UBND XA THUAN AN - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG CHINH SACH XA HOI Dic lap - Tw do - Hanh phiic
PHONG GIAO DICH PAK MIL

$6: 01 /QCPH-UBND-NHCS Thudn An, ngay 28 thdng 5 ndm 2026

QUY CHE PHOI HQP
Trong trién khai tin dung chinh sach xa hoi tai xa

Can cir Ludt t6 chirc chinh quyén dia phuwong ngay 16/6/2025.

Can cir Nghi dinh 56 78/200%/ND-CP ngay 04/10/2002 cua Chinh phii vé tin
dung doi véi nguoi nghéo va cde doi tuong chinh sdach khdc;

Cdn civ Chi thi s6 39-CT/TW ngay 30/10/2024 ciia Ban Bi thu Trung wong
Dang vé ndng cao hiéu qua cia tin dung chinh sdch xa héi trong giai doan méi;

Can cir Nghi dinh s6 06/2026/ND-CP ngay 10/01/2026 quy dinh vé 18 chire
va hoat dong ciia NHCSXH;

Can cik Quyét dinh sé 1560/0D-TTg ngay 18 thdang 7 ndm 2025 cia Thii
tudng Chinh phii vé ban hanh Ké hoach trién khai Chi thi sé 39-CT/TW ngay 30
thang 10 ndm 2024 ciia Ban Bi thu Trung wong Pdang vé ndng cao hiéu qua cua tin
dung chinh sach xd hoi trong giai doan mdi;

Cén cir Ké hoach sé 18-KH/TU ngay 03/10/2025 ciia Ban Thuong vu Tinh 1y
vé thiee hién Chi thi sé 39-CT/TW ngay 30/10/2024 cua Ban Bi thur Trung wong
Bdng vé néng cao hiéu qua tin dung chinh sdch xd héi trong giai doan méi;

Cdn cir Ké hoach sé 284/KH-UBND ngay 08/01/2026 ciia UBND tinh Lam
Déng vé trién khai Quyét dinh sé 1560/0D-TTg ngay 18/7/2025 cia Thi tuéng
Chinh phii va Ké hoach sé 18-KH/TU ngay 03/10/2025 ciia Ban Thuong vu Tinh 1y
thiee hién Chi thi sé6 39-CT/TW ngay 30/10/2024 ciia Ban Bi thu Trung wong Dang

vé nang cao hiéu qua tin dung chinh sdch xa héi trong giai doan mdi;
 Can cit Nghi quyét s6 987/NQ-BPD ngay 21/01/2026 ciia Ban dai dién Hgi
dong quan tri Ngan hang Chinh sdch xd héi tinh Lém Doéng Quy IV ndm 2025;
Uy ban nhén dan xa Thuén An va Phong giao dich Ngén hang Chinh séch xa
hoi (NHCSXH) Pak Mil théng nhit ban hanh Quy ché phoi hop véi cac ndi dung
sau:

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh muc dich, nguyén tic, néi dung, trich nhiém, hinh
thirc phdi hop gitta Uy ban nhan dan x3 va Phong giao dich NHCSXH trong phbi
hop thyc hi¢én cac ndi dung lién quan dén tin dung chinh sich xa héi (TDCSXH)
trén dia ban x3.



2

2. béi tuong ap dung: Uy ban nhén dén x4, Phong giao dich NHCSXH va céc
don vi lién quan dén tin dung chinh séch xa hdi thudc xa.

Diéu 2. Muc dich phdi hop

1. Tang cuong trach nhiém giita Uy ban nhan din x& va Phong giao dich
NHCSXH trong trién khai thyc hién tin dung chinh sach xa hdi tai co s&, gbp phan
phét trién kinh té, giam nghéo bén viing, bao dam an sinh xa hdi va xay dung nong
thon mdi tai dia phuong.

2. Bao dam su phbi hop thyc hién, chi dao théng nhét cua lanh dao Uy ban
nhan dan x& va lanh dao Phong giao dich Ngén hang Chinh sich xa hoi trong viéc
thuc hién toan dién cic ndi dung lién quan dén tin dung chinh sach xa hoi ddi véi
ngudi nghéo va cdc ddi tuong chinh sach khac.

3. Tuyén truyén, phd bién cac chu trrong cua Pang, chinh sach phéap luit cua
Nha nudce ve tin dung chinh sich x3 hoi.

Diéu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Thuc hién nhiém vu, quyen han dugc phén cép, iy quyén va céc nhiém vy,
quyén han khéc theo quy dinh cta phap luét.

2. Thuong xuyeén, kip thoi, hi¢u qua, dam bao c6 ndi dung cu thé, rd rang, day
du theo yéu cau dugc thong nhét tai Quy ché nay.

3. Céc bén tham gia phéi hop, thuc hién Quy ché mot cach nghiém tuc, tich
cuc va chu dong, bao dam thuc hién cé hiéu .qua Chi thi s6 39-CT/TW ngay
30/10/2024 cua Ban Bi thu Trung wong Pang vé nang cao hiéu qua cuia tin dung
chinh sach xa hoi trong giai doan mdi, Nghl dinh 78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002
ciia Chinh phu vé tin dung dbi véi nguoi nghéo va cc dbi tugng chinh sach khac,
Ngh1 dinh s6 06/2026/ND-CP ngay 10/01/2026 ctia Chinh phii quy dinh v& té chirc
va hoat dong cia NHCSXH.

Diéu 4. Hinh thirc phéi hop

Viéc trao d6i thong tin duge thuce hién théng qua hinh thiec: T6 chirc hop, hoi
nghi giao ban, so két, tbng két, truc t1ep trao d6i, ban hanh vin ban, dam bao theo
dtng nguyén tic duoc quy dinh tai Diéu 3 Quy ché nay.

Chuong I1
NQI DUNG, TRACH NHIEM PHOI HQP

Piéu 5. Noi dung phdi hop

1. T6 chirc tuyen truyén, phd bién cac chu tru'ong cua Pang, chinh sach phép
luét ctia Nha nuée ve tin dung chinh sach xa hoi dén moi ting 16p Nhén dén; déc biét
1a nhimg can bg truc tiép thuc hién nhiém vu ¢o lién quan dén tin dung chinh siach

x4 hoi dé tao sur théng nhét cao trong nhan thirc vé vi tri, vai trd cda tin dung chinh
sach x& hoi bao ddm dinh hudng x4 héi chit nghia trong thuc hién cac chuong trinh
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muyc tiéu quoc gia, cac chinh sich an sinh x3 héi, phat trién kinh té x3 hoi, nhat 1a
vung séu, ving xa, vung dong bao dan tdc thiéu sb.

2. T6 chuc thuc hién cac_nghi quyét, quyét dinh cua Hoéi dong quan tri
NHCSXH va Ban Dai dién Hpi dong quan tri NHCSXH céc cap.

3. Phéi hop trong cong tac huy dong tién gui cua t6 chire, c4 nhin dé bé sung
ngudn vén cho vay; phdi hop trong viéc tong hop nhu ciu vay vbn trén dia ban,
trién khai cho vay; phéi hop kiém tra, gidm sat viéc st dung von, thu hdi vén vay,
xtr ly ng qua han, ng bi rti ro, ng bé di khoéi noi cu tra; phébi hop trong viéc td chirc
giao dich tai Diém giao dich hing thang, giai quyét nhitng van dé phat sinh, vudng
méc trong qua trinh trién khai, té chirc thuc hién tin dung chinh sach trén dia ban.

4. Thuong xuyén ra soét, dé xuét véi cap ¢ thdm quyén bd sung, sira d6i, ban
hanh chinh sach tin dung déi véi ngudi nghéo va céc dbi tuong chinh sach khac,
nghién ctru tép trung, bé tri ngudn vén, da dang héa céc kénh huy déng vén cho tin
dung chinh sach x4 héi, tao diéu kién thuén loi dé Ngén hang Chinh sich x4 hoi cac
cap tiép tyc trién khai hi€u qué cdc chuong trinh tin dung chinh sach trén dia ban.

5. Thuec hién bdo cdo, théng ké; t6 chitc so Kkét, téng két theo chi dao cua ij
ban nhéan dén tinh va cap c6 thim quyen.

6. Thuc hién c4c nhiém vu khac do Lanh dao 02 don vj thng nht phéan céng
chi dao trong qua trinh thuc hién Quy ché nay.

Dicu 6. Trich nhiém ciia cic bén
8 f]y ban nhin din xa

a) Chi dao b phan truyén théng xa, Trudng thén, bon day manh cong tac
tuyén truyén, phd bién chu truong cta Pang, chinh sach phap luét cia Nha nude va
Chinh phu v& tin dung chinh sich xi hoi, cac chuong trinh tin dung déi véi ho
nghéo va cac dbi tuong chinh sich khac théng qua céc phuong tién thong tin dai
chung trén dja ban dé nguoi dan biét, thu hudng va giam sat viéc thuc hién. Bidu
duong, khen thuéng, dé nghj khen thuéng kip thoi cac t6 chic CT-XH, lanh dao
céc t6 chirc CT-XH nhén Uy thac, Trudng thén, bon, Ban quan ly T6 TK&VV c6
dong gop tich cuc trong trién khai tin dung chinh sach xa hdi (TDCSXH); c4c khach
hang sir dung vén vay c6 hiéu qua, tao khong khi thi dua trong thuc hién TDCSXH
tai dia phuong.

b) Chi dao co quan chuyén mén thudng xuyén ra soét, xac dinh va phé duyét
danh s4ch hd nghéo, hd cén nghéo, ho méi thoat ngheéo, hd c6 mirc séng trung binh va
cac dbi tuong chinh sach khac trén dia ban. Chi dao ra sodt, 14p danh s4ch phan loai
hd ngheéo, h cén nghéo, hd méi thoat nghéo theo tirng thén, bon dé c6 ké hoach
trién khai tin dung chinh sach pha hop, bao gdm: (i) Danh sach h$ dang con du ng
tai NHCSXH, thuoc dbi tugng thu hudng, sir dung vén ding muc dich, c6 nhu ciu
vay von bé sung; (ii) Danh séch h¢ c6 dii didu kién vay vén (c6 strc lao dong, cu tri
6n dinh tai dia phuong, c6 phuong an san xuét kinh doanh kha thi, c6 kha nang tra
ng) c6 nhu ciu hoic chua c¢é nhu ciu vay von; (iii) Danh sach ho khéng du diéu
kién vay vén (khéng c6 strc lao dong, mic cac t€ nan xa hoi). Chi dao ra soét, xéc
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dinh nhu cu vay von clia cac dbi tuong thy hudng tin dung chinh sich xa hdi tai céc
thén/té dan pho va téng hop nhu cau vay von cuiia toan xd gui NHCSXH noi cho vay
lam co s& ¢ NHCSXH thuc hién cho vay; x4c nhén thu tuc uy quyén cua ho gia
dinh trén dia ban xa khi vay von véi NHCSXH.

¢) Thudng xuyén theo dai, nidm bét tinh hinh thuc hién chi tiéu ke hoach tin
dung, chat lugng tin dung trén dia ban; don dbc ngudi vay str dung vén vay ding
muc dich, phat huy hiéu qua. Thanh lap va duy tri hoat dong cia “Té don dbc thu
no kho d01 x3” dé ting cudng hiéu qua trong cong tac xtr Iy no qua han, no bi chiém
dung, no cia khéch hang di khéi noi cu tra. Chi dao céc nganh, don vi lién quan
phdi hop c6 cac bién phap thu hdi dbi véi khach ‘hang co diéu kién trd ng qud han
nhung khoéng tra, cac trudng hop chiém dung tién goc 141 cua té vién, khong dé
nguén von tin dung chinh sach x4 hdi ctia Nha nuéc bi thét thoat, lang phi. C6 y
kién vé d& nghl cuia nguoi vay dbi vai cac truong hop xin gia han ng, xur ly ng bi rui
ro trén co s dé nghi cia T truorng T TK&VV, t6 chire CT-XH nhan uy thac xa.
Dinh ky 03 nam/lan hogc theo y€u céu cua cap c6 thAm quyen chi dao t6 chirc CT-XH,
trudng thon/TH trudng td dan phd, cac don vi lién quan t6 chirc déi chiéu phén loai no.

d) Chi dao cac td chirc CT-XH dung ra thanh 14p T6 Tiét kiém va vay von
(TK&VV), lap danh sach tb vién, xdy dyng quy udc hoat dong cua T6. Phé duyét
trén Bién ban hop T6 mau sé 10A/TD vé viéc chap thuén, cho phép To TK&VV
hoat dong; chap thuén, x4c nhén trén Bién ban hop T6 mau sé 10B/TD vé viéc thay
d6i thanh vién Ban quan 1y Té. Chi dao Td TK&VV thuc hién day di céc ndi dung
cong viéc dugc NHCSXH uy nhiém, thuc hién binh xét cho vay cong khai, dén chu,
dung a6i tuong thu huéng; thuc hién kiém tra, x4c minh va c6 y klen vé viéc td vién
dé nghi gia han no, xir ly ng bi rdi ro. Chi dao Ban quéan 1y T§ TK&VV thuong
Xuyén giam sat, bao cdo kip thoi thong tin cac khach hang bé di khoi dia phuong
cho UBND cép x3, NHCSXH noi cho vay; tich cuc phdi hop xir 1y cac khoan ng
qua han, ng bi rii ro. Chi dao, quan ly, kiém tra hoat dong ctia cac T6 TK&VV;
cling ¢4, kién toan cac TS TK&VV hoat dong kém hiéu qua.

d) Phé duyct b6 tri dia diém giao dich cho NHCSXH; tao diéu kién vé co s
vat chat cho TH giao dich lam vigc. Chi dao Cong an x4 b tri lyc luong dam bao an
ninh trét tu, an toan vé con ngum va tai san trong thoi gian t chirc giao dich. Tham
du cudc hop giao ban do T giao dich cia NHCSXH thuc hién dé c6 y kién chi dao
d6i v6i cac nodi dung c6 lién quan dén hoat tin dung chinh sach x4 hdi trén dia ban.

e) Chi dao Truong thén, bon

- Tuyén truyén, van dong hod ngheéo va céc dox tuong chinh sach khéac ¢6 nhu
cau vay vén tin dung chinh séch x4 hdi gia nhap T6 TK&VV theo dia ban thon, bon
theo quy dinh cia NHCSXH.

- Hang nam ra soat, x4c dinh nhu ciu vay von cta céc dbi tugng thu hudng
tin dung chinh sach x4 hdi tai cic thon/té dan phd giri UBND x3 téng hop; trién
khai cho vay trén co s& chi tiéu ké hoach tin dung dugc UBND x4 thong bdo phén
bd.
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- Gidm sét, chimg kién T6 TK&VV hop: Thanh lap; thay dbi thanh vién Ban
quan ly To, binh xét cho vay... theo quy dinh; déc biét 1a chimg kién hop binh xét
cho vay dé dam bao cho vay diing do6i twong, cong khai, dan chi.

- Chiing kién gia dinh théa thuan cir mot cd nhén dai dién theo Gy quyén dé
ding tén vay von va thuc hién céc giao dich véi NHCSXH noi cho vay va ky trén
Gidy uy quyeén.

- Phéi hop thuc hién kiém tra, giam sat hoat dong Té TK&VV nhim kip thoi
phét hién va ngan chin hanh vi tham 6, chiém dung, loi dung chirc vy, quyén han dé
truc loi ¢4 nhan; cling cb, kién toan cac T6 TK&VV hoat dong kém hiéu qua.

- Gidm sat, gitp d& nguoi vay st dung vén vay ding muc dich, c6 hiéu qua.
Dén dbe, khuyén khich ngudi vay von tham du cac 16p chuyén giao khoa hoc ky
thudt, cac hoat dong khuyén nong, khuyén lam, khuyén ngu, két nbi thi truong dé
néng cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

- Phoi hop véi Ban quan ly Té TK&VV trén dia ban theo dai, giam sat, tiép
nhan théng tin ngudi vay von di khéi noi cu tra dé thong béo kip thoi cho UBND
cap x4, NHCSXH noi cho vay; phéi hop ra soat, xac nhén khach hang vay vén di
khoi noi cu trt.

- Phéi hop thuc hién viéc ra soat, phan loai no, xu ly ng qua han, no khoanh;
tham gia “T6 d6n ddc thu hdi no khé doi” (néu cé) dé don déc thu hdi no qué han,
ng bi chiém dung, ng ctia khach hang di khéi noi cur tra...; gidm sat viéc xtr ly no bj
rui ro.

g) Chi dao céc t6 chirc CT-XH x3 thuc hién tét céc noi dung cong viéc duogc
NHCSXH ty théc theo Hop dong iy théc da ky két, trong d6 lam bt cong tac tuyén
truyén, phé bién chinh séch tin dung; quan tAm kiém tra, giam st hoat dong ctia TH
TK&VV; gidm s, chimg kién binh xét cho vay tai Té TK&VV; kiém tra, giam sat
ngudi vay sir dung vén ding muc dich, hiéu qua; don doc ngudi vay tra no gbc, 14
day du, dang han; tich cuc xr Iy gidm no qué han han, no khoanh, xir ly ng bi rii ro
theo quy dinh. Thudng xuyén cling ¢, ning cao chat lugng hoat dong tin dung
chinh séach, chét luong hoat dong ctiia Té6 TK&VV trén dia ban theo hudng ning cao
T6 tét, giam td trung binh, khéng phat sinh t4 yéu. Huéng dan T6 TK&VV luu trit
hé so vay vén ding quy dinh.

h) Chi dao céc nganh, t6 chirc phdi hop chit chd véi NHCSXH trong viée
trién khai tin dung chinh séch; chi dao 16ng ghép cac mé hinh, chuong trinh, du an
phat trién kinh té x3 hdi, chuong trinh khuyén néng, khuyén céng, khuyén 1am,
khuyén ngu, déo tao gén két chit ché véi hoat dong tin dung chinh sch x4 hoi tai
dia phuong, gitip cho hd nghéo va cac dbi tugng chinh séch khéc sir dung hidu qua
von vay; chi dao ciing cd, nang cao chét lugng hoat dong, chét lugng chinh sach xa
hoi trén dia ban.

2. Phong giao dich Ngan hang Chinh siach xa hdi

a) Tham muu cing cd, kién toan kip thoi Ban dai dién Hoi dong quan tri
Ngén hang Chinh sach xa hoi (BBD HDQT NHCSXH) cép x4 khi c6 thay déi vé
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nhan sy; tham muu Ban dai dién t6 chirc hop theo dinh ky dé trién khai hiéu qua cac
chuong trinh tin dung chinh séch trén dia ban. Tham muu Ban dai dién xdy dung ké
hoach, t6 chirc kiém tra giam sat cia thanh vién BBD HPQT NHCSXH cap Xa.

b) Thyc hién cac nghiép vu huy dong vén, tiép nhan cac ngudn vén, cho vay
cac nghiép vu ngén hang khac theo quy dinh cta phap luat va cia NHCSXH trén
dia ban.

c) Trién khai thuc hién cac chuong trinh tin dung chinh sach trén dia ban theo
dung huéng dan, chi dao cia NHCSXH cap trén. Tham muu céc giai phép thyuc hién
hoan thanh céc chi tiéu ké hoach, nhiém vu dugc giao theo Nghi quyet Ban dai dién
Hbi déng quan tri NHCSXH céc cip dé ra, thuong xuyén cliing c6 nang cao chét
lugng tin dung, chét lugng hoat déng ciia TH TK&VV.

d) Phéi hop véi to chiuc CT-XH nhén uy thac trlen khai hop ddng uy thac.
Kiém tra, giam sat cac t6 chirc CT-XH nhan ty thac, T6 TK&VV trong viéc thuc
hién hop dong ty théc, hop dong Gy nhiém da ky két véi NHCSXH theo quy dinh.
Thuong xuyén cing co, kién toan va ning cao chét luong hoat dong cua T
TK&VV.

d) Hang thang b tri can b thuc hién hoat dong giao dich tai Piém giao dich
dat tai Tru sé UBND cip x4 va dia diém pht hop khac do UBND x4 b tri theo
dung quy dinh, quy trinh ctia NHCSXH, dam bdo an toan, hiéu qua. Thyc hién tbt
cac ndi dung cong khai théng tin vé hoat dong ciia NHCSXH tai cc Piém giao dich
trén dia ban dé nguoi dan duge biét va giam sat.

e) Thuc hién tot cong téc quan Iy ng, to chiic dbi chiéu phan loai no dinh ky
theo quy dinh. Kip thoi xir Iy cac khoan ng bi i ro theo quy dinh cta phép luat,
thong bio cong khai tai Diém giao dich d moi nguoi dan duoc biét.

g) Thuc hién cong tac kiém tra, kiém soét ndi bd theo quy dinh.

h) Tong h0“p c4c vuéng mic, ton tai phat sinh tai co s¢ dé bao cdo d& xut cap
c6 thdm quyén giai phap thyuc hién nhim giai quyét thao g0 dam bao thuc hién ding
chinh séch tin dung.

i) Pho bién, tuyén truyen cac chinh séch tin dung cia DPang va Nha Nuéc dbi
V61 ngudi nghéo va céc dm tuong chinh séch khéc. Nang cao ning lyc chuyén mén,
cong tac tham muu cho cép cho cap uy, chinh quyén dia phucmg trong trién khai tin
dung chinh sach x& hdi. Huéng dan va tr1en khai thuc hién céc vin ban quy pham
phap ludt cia Nha nuéc lién quan dén t6 chirc va hoat dong cia NHCSXH, vin ban
cua NHCSXH,; Ngh1 quyet cua Hoi dong quan tri, Ban dai dién H6i dong quan tri
NHCSXH cac cip dén t chirc, c4 nhén cé lién quan trén dia ban.

k) Hing nam to chuc dao tao, tap huén cho thanh vién Ban dai dién x4, trudng
thén, Ban quan Iy T6 TK&VV vé tin dung chinh sach x4 hoi.

I) Thue hién cai cach thi tyc hanh chinh, don gian hoa trinh ty, thi tuc cho vay,
trién khai hiéu qua cac san pham dich vu phui hop; hién dai héa cong tic quan trj diéu
hanh, ddy manh chuyén dbi sb, tmg dung cdng nghé théng tin toan dién trong didu
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hanh, tc nghiép, quén 1y tin dung chinh sich x4 hoi; quan ly, cdp nhat thong tin dbi
tuong thu hudng tin dung chinh sach x4 hoi.

m) Thyc hién ché d6 théng tin, bio c4o theo quy dinh ctia cdp c6 thAm quyén.
Chwong III
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 7. Trach nhiém thi hanh

1. Giam déc Phong giao dich NHCSX,H, Chﬁq tigh ﬁy ban° nhan dan x3 theo
chtrc nang, nhiém vu duge giao va Quy ché nay dé t6 chire trién khai thuc hién.
Giao Ph(‘?ng Kinh t€ 1a don vi dau moi ctia UBND x4; T4 Ké hoach - Nghiép vu 1a
don vi dau méi ctia Phong giao dic}} NHCSXH ¢6 trach nhiém tham muu lanh dao
hai don vi chi dao thuc hién Quy ché nay.

.. 2 Dinh ky thing 01 hang nim UBND x&; PGD NHCSXH d4nh gié két qua
phéi hop thuc hién Quy ché, bdo cdo dinh ky hogc dot xuat theo chi dao ctia Uy ban
nhén dan tinh va cap c6 thdm quyén theo quy dinh; dé xuét cac hinh thire khen
thudng doi véi cac tp thé, cd nhan cé thanh tich trong qua trinh trién khai thuc
hién.

Diéu 8. Hiéu Iyc thi hanh
1. Quy ché nay c6 hiéu Iuc ké tir ngay ky.
2. Trong qua trinh thyc hién Quy ché néu phat sinh nhiing van dé khé khin,

vuong mdc, hai bén cling t6 chirc ban bac, thao luén dé thao g3, dong thoi théng
nhat stra d6i, bo sung ndi dung cho phu hop./.

CH
,c

Pham Hoa

Noi nhin:

- NHCSXH tinh Lam Ddng;

- TT Pang uy;

- TT HDND x3;

- PGD NHCSXH Pék Mil;

- UBMTTQ Viét Nam va cac td chirc CT-XH xa;
- Phong, don vi thugc UBND xi;

- Trang Thong tin dién tir x&;

- Luu: VT, VX.
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